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Conseil de nettoyage pour les produits Hansgrohe
De nos jours, la robinetterie de sanitaires et cuisines, les douchettes, accessoires, 
lavabos, éviers et radiateurs modernes se composent de matériaux très différents 
pour satisfaire à la demande du point de vue design et fonctionnalité.
Pour éviter les détériorations et les réclamations, aussi bien pour l’utilisation que 
pour le nettoyage prochain, certains critères doivent être pris en considération.

À prendre systématiquement en considération lors de 
l’entretien de la robinetterie et de douchettes :
•	N'utiliser que les produits de nettoyage formellement prévus pour ce domaine.
•	Ne pas utiliser de détergents à base d’acide chlorhydrique, de soude caustique 

concentrée, d’acide formique ou d’acide acétique qui peuvent causer de 
considérables détériorations.

•	Les nettoyants à base d’acide phosphorique, aussi, ne sont à utiliser que sous 
restrictions.

•	Le mélange de nettoyants en général n’est pas autorisé.
•	L’utilisation de produits de nettoyage récurrents et d'ustensiles comme des 

frottoirs, des éponges à récurer et des torchons microfibres est interdite.
•	Les consignes de sécurité des fabricants de détergents doivent être impérative-

ment respectées.
•	Le nettoyage doit se faire avec le dosage, le temps d’action prescrit, en fonction 

de l'objet et des besoins.
•	Le dépôt de calcaire est évité par un nettoyage régulier.
•	Pour le nettoyage avec produit vaporisé liquide, ne diriger en aucun cas le jet 

sur la robinetterie, mais l'appliquer à l'aide d'un chiffon car les aérosols peuvent 
pénétrer dans les interstices de la robinetterie et provoquer des détériorations.

•	Après le nettoyage rincer abondamment à l’eau claire pour éliminer intégrale-
ment les restes de détergent.

•	Laisser le siège et le couvercle des WC relevés pendant que la chasse d'eau est 
tirée ou que des produits de nettoyage plus puissants se trouvent dans la cuvette 
des WC.

•	L’utilisation d’appareils de nettoyage à vapeur n’est pas autorisée, car les 
températures élevées peuvent détériorer les produits.

Nettoyage des meubles de salle de bains
•	Pour le nettoyage en douceur de meubles de salle de bain, nous recommandons 

l'utilisation d’un chiffon propre, doux et humide (pas de chiffon en microfibres !) 
Les substances renversées devraient être éliminées immédiatement. Les taches 
particulièrement tenaces (graisse, cosmétiques, etc.) peuvent être éliminées sans 
laisser de traces avec de l'eau savonneuse à 1% ou du produit vaisselle doux. 
Sécher ensuite la surface en la frottant. Veiller à ce qu'aucun résidu de gouttes 
ne subsiste sur les bords et au dos. N’utiliser systématiquement ni produit abrasif 
ni produit d'entretien contenant des substances à base d’alcool pour entretenir 
des surfaces brillantes.

•	Les surfaces brillantes durcissent complètement dans les trois semaines suivant le 
retrait du film protecteur. Pendant cette période, les traiter avec une prudence 
particulière et ne pas les nettoyer ni les essuyer.

Nettoyage de miroirs
•	Eteindre la lampe.
•	Enlever les éventuelles taches de graisse ou de cosmétiques avec une peau de 

chamois préalablement trempée dans de l'eau savonneuse et bien essorée. 
Passer toujours un chiffon doux sur les bords pour enlever toute trace d'eau. Ne 
pas utiliser de produits pour vitres ou autres produits chimiques car vous 
risqueriez d'abîmer la couche d'argent sur le dos du miroir et de provoquer des 
taches. En cas d'entretien non conforme à ces quelques règles, nous déclinons 
toute garantie pour les miroirs.

•	Essuyer avec un chiffon sec ou éventuellement humide.
•	Attention à ce qu’aucun liquide ne pénètre dans les appliques.
•	Un miroir embué de vapeur d'eau devrait être séché le plus rapidement possible, 

soit par essuyage, soit par aération de manière ciblée.
•	Nous déclinons toute garantie pour les dommages causés par une utilisation ou 

un entretien inadéquot.

Indications importantes
Les résidus de produits pour le corps comme les savons liquides, shampooings, gels 
de douche, teintures pour cheveux, parfums, après-rasage et vernis à ongles 
peuvent causer des détériorations.
Ici aussi rincer soigneusement les résidus à l’eau après utilisation.
De même, il est interdit de stocker des détergents ou des produits chimiques sous les 
produits, par ex. dans un meuble sous lavabo, car les vapeurs qui s'en dégagent 
risquent d'abimer les produits.
L’action d'un détergent sur des revêtements déjà endommagés aggrave les dégâts.

!
	Les robinetteries dont le revêtement est défectueux 
doivent être échangées pour éviter tout risque de 
blessure.

Les détériorations imputables à un mauvais entretien ne sont pas couvertes par 
notre garantie.

Garanties
Hansgrohe garantit aux consommateurs que ce produit est exempt de vices de 
fabrication. Si néanmoins un défaut devait apparaître dans un délai de 5 ans à 
compter de la date d'achat, Hansgrohe l'éliminera gratuitement. Vous trouverez les 
conditions et détails de cette garantie sous www.hansgrohe.com/guarantee. 
Veuillez vous adresser à votre partenaire contractuel pour faire valoir vos droits 
issus de cette garantie. Cette garantie n'affecte pas les droits de consommateurs 
applicables dans le cadre des législations nationales respectives.

QuickClean
QuickClean, la fonction de nettoyage manuelle, permet d'enlever facilement le 
tartre des mousseurs par simple frottement.


