SAS Anjou Connectique

o
- ANJOU E Les Sauges - Le Bas Palluau

CONN ECT' QUE o Zé2|6:5002|_§ 3()3;4A]P4EIéLOE SAINT AUBIN

Conformément & laloiHamon (Article L121-17 du code de la consommation), votre droit de rétractation est de 14 jours calendaires (& partir du
lendemain de la réception de la commande) afin de nous retourner les articles commandés sur notre site : www.anjou-connectique.com

Afin de procéder a la bonne prise en compte de votre demande de rétractation, merci de compléter ce document et de
I'envoyer par e-mail, en piece jointe & I'adresse suivante : sav@anjou-connectique.com

Je vous nofifie parla présente mon souhait de retourner le(s) article(s) suivants :

1 =Je me suis trompé dans
ma commande. (Probléme
de taille et/ou diamétre)

2 = 'article me décoit par
rapport aux photos du site

3 = La couleur/matiere ne
me convient pas

4 =|'article recu ne
correspond pas a celui
commandé.

5 = ['article est arrivé cassé

Pour les produits de +30 kg, de + de 1.50m de long et/ou livrés sur palette : contactez le service client : sav@anjou-connectique.com

>  Leremboursement sera effectué sur le moyen de paiement utilisé lors du passage de votre commande.
%:_ »  Encasde paiement par virement bancaire, veuillezjoindre un Relevé d'ldentité Bancaire (RIB).
»  Le délai moyen de traitement est de 7 & 10 jours ouvrés & réception de votre colis.

Les articles doivent étre neufs et retournés dans leur emballage d'origine avec un carton de suremballage (pas d'étiquette collée sur I'emballage de I'arficle,
ni d'écriture...). Les produits doivent étre non utilisés et en parfait état de commercialisation.
Les articles retournés incomplets, abimés, endommagés ou ayant visiblement fait I'objet d'un usage ne pourront étre repris.
Au-deld de 15jours et jusqu'a 1 mois, sur un renvoi total de marchandise, les frais de port ne sont plus remboursés et le retour donnera lieu & un code avoir.
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